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Andago

Andago, empresa pionera y de referencia en el uso de software de fuentes abiertas desde su
fundacién en 1996, es uno de los principales proveedores de soluciones y servicios globales
asociados a las Tecnologias de la Informacion, y esta especializada en consultoria e integracion

de soluciones.

Andago ofrece aplicaciones y servicios de Ingenieria Tecnoldgica de Sistemas de Informacion

para compaiiias e instituciones publicas de todos los tamafios sobre tecnologias y estandares

abiertos.

Andago cuenta con una plantilla de mas de 60 empleados con un crecimiento continuo superior al

35% sostenido desde hace 4 anos en volumen de ingresos,

Andago utiliza la tecnologia mas innovadora para el desarrollo de sus soluciones, destinando a

[+D+i el 30% de su facturacion, lo que la sitia a la cabeza de la innovacion del territorio nacional.

Las soluciones de Andago permiten a mas de 3 millones de ciudadanos acceder a servicios
publicos digitales.

Andago mantiene acuerdos con consultoras, compafiias de tecnologia y proveedores de servicio.
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Mision

Contribuir activamente al desarrollo de la innovacién y optimizacion de los procesos dentro de las
empresas e instituciones de todos los ambitos de actividad a través de la implantacién de
soluciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones a las necesidades reales de los

mismos.

Esta optimizacion se consigue mediante un amplio conocimiento funcional de las necesidades del
cliente, la aplicacion de estandares y tecnologias abiertas, la integracion de componentes Open
Source y Comerciales mas adecuados en funcién de las necesidades de cada proyectos, y la
garantia de las mayores prestaciones funcionales
y tecnoldgicas con la mejor relaciéon calidad-

precio.

Andago consigue beneficios reales y tangibles
para las empresas e instituciones como son las
flexibilidad de las soluciones implantadas, el

menos coste de implantacion con respecto a

: soluciones  exclusivamente propietarias, la
reutilizacion de desarrollos de terceros, la facilidad de ampliacién de funcionalidades, la
escalabilidad de los sistemas para incorporar nuevas ampliaciones y la adaptabilidad a

organizaciones y entornos cambiantes.

Andago se compromete activamente con los objetivos estratégicos de sus Clientes a través de

servicios exclusivos:
* Innovacién al servicio del negocio
* Busqueda de financiacion de proyectos
* Evaluacion de opciones técnicas y funcionales
* Disefno e implementacién de soluciones técnicas operativas
* Seguridad en plazos, costes y funcionalidad del proyecto
» Soporte y mantenimiento de los sistemas implantados
* Transferencia de conocimiento y Gestion del cambio

e Difusion de resultados
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Responsabilidad Social

Andago se ha fijado las siguientes apuestas estratégicas:

* Promocion de la Innovacion tanto en las administraciones publicas como en la relacion

con empresas y universidades.

* Promocion de la Sociedad de la Informacion, la reduccion de la brecha digital, asi como

la mejora de los Servicios ofrecidos al Ciudadano por parte de las AAPP.
* Promocion de las tecnologias Open Source, asi como del Conocimiento Libre.

* Creacion de un ambiente de trabajo donde se conjugue personal altamente cualificado y

comprometido junto con la flexibilidad horaria y la conciliacién de la vida familiar.

* Desarrollo de centros de trabajo en ciudades post-industriales que apuesten por el paso

a una industria basada en el conocimiento, la tecnologia y la innovacion.

* Participaciéon activa y colaboracion en acciones y programas solidarios.

VElldjas
competitivas

DOSSIER PRENSA ANDAGO, Enero 2010 5


http://www.andago.com/

EEQEe
N |

I+D+i

A través de la experiencia y el conocimiento del sector adquiridos a lo largo de su trayectoria, se
ha podido constatar el hecho de que la introduccidon gradual de las nuevas tecnologias de la
informacién en la actividad de las organizaciones se ha convertido en un factor clave para el

desarrollo de las competitividad y la productividad dentro de éstas.

En un entorno competitivo en constante transformaciéon como el actual es importante dar un paso
mas para la obtencion de ventajas de negocio que permitan el desarrollo de las empresas. Por
este motivo en Andago se apuesto en firma por una politica activa de [+D+i consistente en las
busqueda, definicion y desarrollo de proyectos realmente innovadores que permitan a sus clientes

posicionarse a la vanguardia de sus posibilidades.

contr - OCH

opencollaborativehealth

Como modelo de esta apuesta destaca el impulso otorgado durante el ultimo afio con una
dedicacién en torno al 30% de los activos profesionales, un porcentaje que ubica a Andago a

la cabeza de los indices manejados en Espaia en relacion con la innovacion.

En este afan innovador, Andago ha creado la Catedra Andago “Internet del Futuro” como
resultado de la colaboracién con la Universidad Rey Juan Carlos a través del Departamento de
Sistemas Telematicos y Computacion de la Escuela Superior de Ingenieria de
Telecomunicaciones. Es una oportunidad comprometida con la innovacién tecnoldgica y el
desarrollo de la Sociedad de la informacién a través de plataformas y soluciones de fuentes

abiertas.
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Open Source

Andago apuesta por las tecnologias Open Source tanto como el motor de su estrategia de |+D+i
como por las tecnologias y modelo de desarrollo de soluciones. Andago aplica en sus proyectos la
Normativa y recomendaciones del Programa IDA desarrolladas por el Grupo de Trabajo de
Software Libre y de Fuentes Abiertas del CSI (Consejo Superior de Informética para el Impulso de

la Administracion Electrénica).

Desde su creacion en 1996, Andago ha sido la empresa pionera que apostd por la tecnologia
GNU/Linux y Open Source para acercar la tecnologia a las empresas y a la Administracion.
Gracias a la calidad, la flexibilidad y al ahorro de costes de implantacion que suponen los sistemas
abiertos, Andago plantea su uso como alternativa eficaz respecto a las costosas soluciones

tradicionales que hasta ahora se implantaban.

Andago adapta e implementa tecnologias Open Source a las necesidades de infraestructura, de
comunicacion y negocio de las empresas, proporcionandoles una mayor respuesta competitiva,

con menos coste y en menor time-to-market.

Andago ofrece una amplia gama de productos y servicios basados en GNU/Linux y Open Source.
La compania cubre los diferentes aspectos de las necesidades de Tl de empresas e instituciones,
desde la concepcion del proyecto, desarrollo de la solucién, su implantacion en el entorno del

cliente y los servicios asociados de soporte, formacién y outsourcing.
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Servicios

Andago ofrece una oferta completa de servicios TIC de consultoria, integracion, desarrollo,

formacion y servicios profesionales en tecnologias abiertas, especialmente el sector de las AAPP.

» Servicios de Consultoria: asesoria para la resolucién de la problematica del cliente de
acuerdo a sus necesidades y teniendo en cuenta la amplia experiencia de Andago en el
sector (Oficinas Técnicas, Estudios de Viabilidad, Definicion de proyectos, Arquitecturas

técnicas).

» Servicios de Outsourcing: externalizacion de los procesos de gestion para aumentar la

eficiencia de las organizaciones.

» Servicios de Integracion y desarrollo de sistemas de informaciéon, Migraciones,

Servicios Gestionados, Despliegues.

~ N s
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* Servicios de Soporte y Mantenimiento: aseguramiento de la operativa diaria con la
reducciéon de los riesgos tecnolégicos y optimizando la inversion funcional (ampliacion de

horarios de soporte, técnicos dedicados).

» Servicios de Formacion: acciones para proporcionar los conocimientos y herramientas

necesarias para la gestion de las soluciones Andago.
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Areas de Negocio

Las areas de especializacion de conocimiento de Andago se dirigen a &areas de negocio

especificas con un enfoque a proyectos singulares:

Soluciones

| |

* Modernizaciéon Administrativa: » Servicios y Contenidos Digitales
* Normalizacion de procesos y ¢ Ciudadania Digital: Portales
procedimientos administrativos Ciudad, TV Interactiva, Atencion

o s Y . Ciudadana, Portales Turismo.
* Tramitacion electrénica y registro

telematico ¢ PYME Digital: Centros Comerciales

e Gestion de expedientes Abiertos.

« Gestion documental * Salud & Bienestar

., . e e-Salud
e Facturacion electrénica

» Contratacién publica * Bienestar Social

* Interoperabilidad administrativa * Gestion de Oficina Técnica de

Servicios Sociales

* Licitacion electrénica
* Ingenieria Tecnolégica

* Gestion del Territorio:
¢ Mensajeria y Colaboracion

IDEs
¢ Gestion de Identidades

Callejeros/Puntos de Interés
* Redes Inalambricas

Planeamientos / Catastros
¢ Servicios Gestionados

Gestion recursos ciudad

Gestion medioambiental
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Comunidad de Partners

Como pioneros en proyectos innovadores basados en software libre, creamos alianzas
estratégicas con el objetivo de alcanzar la excelencia en la implantacion de nuestras soluciones y

acceder a nuevos mercados.

Nuestro programa de partners proporciona a compafiias y
organizaciones, sin importar su especialidad o tamafo, un
método colaborativo para generar nuevas oportunidades

de negocio y mejorar sus ingresos ofreciendo soluciones

complementarias. Como partner puede ofrecer mas opciones

a sus clientes, garantizandoles el despliegue de soluciones estables y de altisima calidad.

Clientes

Andago lleva 14 afios realizando proyectos de Tecnologias de la Informacién con sistemas
abiertos en empresas privadas como Vodafone, Euskatel o Mercadona, y desde el afno 2003 se ha
especializado en el sector publico ofreciendo servicios a la Administracion General del Estado,

Ayuntamientos, Diputaciones y Comunidades Auténomas:

« AGE: MAP, MICyT, INE, IDEA, Biblioteca Nacional, CSIC, Guardia Civil, Puerto de

Castelldn.

e Gobiernos Autonomicos: Comunidad de Madrid, Gobierno de Canarias, Generalitat
Valenciana, Gobierno Vasco, Junta de Extremadura, Junta de Castillas La Mancha, Ciudad

Autonoma de Melilla, Hospital de Fuenlabrada.

* Diputaciones y Mancomunidades: Diputacion de Barcelona, Diputacion Foral de

Guipuzcoa, Diputacion de Toledo, Promoten 6.

¢ Ayuntamientos: Ayto de Madrid, Ayto de Onda, Ayto de Murcia, Ayto de Hospitalet de
Llobregat, Ayto de Lleida, Ayto de Orihuela, Ayto de Getafe, Ayto de Langreo, Ayto de
Vitoria, Ayto de San Sebastian, Ayto de Valdemoro, Ayto de Teo, Ayto de Candelaria, Ayto
de A Estrada.

¢ Universidades: Universidad Complutense de Madrid, Instituto de Empresa, Universidad de

Murcia, Universidad Autébnoma de Madrid.
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Soluciones y Servicios
de Tecnologias de la Informacién

Oficinas Centrales

c/ Alcalde Angel Arroyo n° 10, Planta 1°
28904 — Getafe (Madrid)
TIf.: 91 601 13 73 — Fax: 91 601 13 72
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* . .
N / a. Oficinas Zona Norte
N D

Kanala Bidea, Edif. 103, 12 Izda.
Parque Tecnoldgico de Bizkaia
48170 Zamudio, Bizkaia

info.soluciones@andago.com— www.andago.com



