CARACTERISTICAS TECNICAS
de la Solucién

Desde el punto de vista arquitecténico y tecnolégico, Open Cities posee las siguientes
caracteristicas:

Solucién Open-Source con licencia GPL

Desarrollado en Java, compatible con especificaciones J2EE
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Bus de Servicios Web (SOAP)

Tecnologia workflow conforme al WfMC.

Definicion estandar de procedimientos (XPDL)

Orquestacion de servicios (BPEL)

Intercambio y almacenamiento de Datos XML

Empleo de XADES-XL como estandar de firma digital
Entorno de firma electrénica avanzada (no repudio) con soporte a multifirma, multiformato
y multidocumento

TECNOLOGIA
de la Solucién

Tecnoldgicamente Open-Cities esta integramente desarrollado utilizando tecnologias de fuente
abierta, sin coste de licencia, e integra un conjunto de servicios y productos que igualmente
se distribuyen bajo este tipo de licencias, lo que hace que el organismo publico no incurra en
costes adicionales.

Por defecto Open-Cities integra un conjunto de servicios y productos que pueden ser
intercambiados por aquellos ya existentes en la organizacion donde se implante (p.e. el gestor
documental, el directorio organizativo, etc.).

La lista de componentes integrados por defecto en Open-Cities es la siguiente:

Librerias OpenXades, para firma electrénica (openxades.org)
Entidad de certificacion EJBCA (ejbca.sourceforge.net)
Gestion de documentos Fedora (www.fedora.info)

Gestor de workflow Bonita (bonita.objectweb.org)
Servidores de aplicaciones Jboss / Jonas

Directorio organizacional OpenLDAP

REQUISITOS TECNICOS

Open-Cities es un sistema cliente/servidor con una arquitectura de tres capas en la parte de
servidor, que hace uso intensivo de patrones de disefio MVC.

La lista de requisitos técnicos que se incluye esta Gnicamente asociada a la instalacion del
servidor ya que los puestos cliente pueden funcionar sobre diferentes plataformas y sistemas
operativos (Windows, Linux, Mac) y tan solo precisan de un navegador web estandar para
poder acceder a los servicios centrales.

El servidor, por su parte posee los siguientes requerimientos técnicos:

 Sistema operativo: GNU/Linux
» Servidores de aplicaciones: JBoss, JONAS
* Bases de Datos relacional SQL: Oracle, DB2, MySQL, PostgreSQL

Open-Cities ha sido probado en estos entornos en diferentes implantaciones reales, sin
embargo, la seleccion tecnoldgica lejos de suponer restricciones abre todo un conjunto de
posibilidades de despliegue que han de ser valoradas en cada caso.
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INTRODUCCION

Open-Cities es una solucién funcional y tecnolégica de Andago Ingenieria,
para el fomento de la sociedad de la informacion y la modernizacién
administrativa, que surge a partir de una iniciativa I+D financiada por el
Ministerio de Industria Turismo y Comercio.

Desde su lanzamiento en enero de 2007, la plataforma "Open-Cities™, ha
evolucionado de una solucién open-source incipiente para administracion
electrénica, hasta convertirse en una coleccion de aplicaciones reales y
soluciones estables apoyada en casos de éxito en administracion local y
autonémica:

Ayuntamiento de Getafe (Madrid)

Consejeria de Medio Ambiente y Desarrollo Rural (Castilla la Mancha)
Ayuntamiento de Onda (Castell6n)

Biblioteca Nacional (Ministerio de Cultura)

Concello A Estrada (A Corufia)

Ayuntamiento de Candelaria (Tenerife)

Los resultados de este proyecto han sido liberados bajo licencia GPL y
estan disponibles para que cualquier administracién publica u otra
organizacién pueda utilizarlos (http://www.open-cities.org).

SOLUCION

Open-Cities propone, define e implementa una plataforma de interoperabilidad
administrativa para el soporte de la gestion de procedimientos administrativos
y expedientes dentro de una administracion publica, interrelacionando al
ciudadano, con el empleado publico y con todos los sistemas y aplicativos
que conforman el back-office de la entidad.
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TECNOLOGIA

Open-Cities es una solucién BPM-SOA para la gestion de
los procedimientos administrativos y de los documentos
asociados a su ejecucioén, dentro de un entorno de firma
electronica avanzada y de definicion de servicios de e-
administracion.

Si bien, Open-Cities esta orientado a la gestion de
expedientes y tramites administrativos, que impliquen el
empleo de facilidades de gestién documental y entornos
de firma electrénica avanzada, la versatilidad de esta
solucién permite su rapida adaptacion para la gestion de
cualquier otro procedimiento de la organizacién, como por
ejemplo:

 Solicitud de vacaciones y permisos,

* Reserva de instalaciones,

» Matriculacién en cursos y actividades socio-culturales
* Gestion de tarjetas del ciudadano,

» Gestion de incidencias,

« Participacion ciudadana,

« Organizacion de eventos culturales

« Obtencion de carnés

En general, cualquier procedimiento que implique la
participacion de diferentes unidades administrativas, el
compartir datos y el acceso a servicios centralizados de
informacion y aplicaciones, y que cuente o no con la
participacion del ciudadano, es susceptible de convertirse
en un servicio articulado por Open-Cities.

Open-Cities constituye un middleware de mediacion
construido utilizando sistemas estandar y arquitecturas
abiertas ampliamente extendidas que potencian

« Interoperabilidad de sistemas y organizaciones, gracias
al enfoque SOA de la plataforma y al empleo de
estandares de comunicacion.

* Reutilizacién de aplicaciones y back-office ya existentes,

mediante el empleo de conectores independientes del
producto.

FUNCIONALIDADES

* Solucion multientidad para organismos supramunicipales
(diputaciones, mancomunidades, comarcas, cabildos,
etc.)

* Interconexion a servicios de la AGE, disponibles a través
de la intranet administrativa S.A.R.A y con soporte
especifico al DNI-electrénico.

+ Acceso Multicanal a los servicios, ya sea a traves de
portales web, TDT, portales de voz, Oficinas de Atencién
Ciudadana, dispositivos moviles, ...

» Facilidad de uso y gestion del cambio, a través de la
metodologia de implantacién, probada en entornos
reales.

* Gestion de la calidad y de la excelencia en el servicio
publico, gracias a la gestién de procedimientos,
expedientes y cuadros de mando integrales.

Open-Cities se centra en la definicion de una plataforma tecnolégica que proporcione un entorno base para la implantacién

de servicios avanzados de Administracién Electrénica.

* Certificacion digital y firma electronica avanzada con
soporte al DNI-e y entornos multiPKI (GVA, FNMT,
Camerfirma, IZENPE, etc.).

- Aplicacion de Portafirmas integrada en la plataforma
Como servicio.

* Tramitacion telematica y servicios de administracion
electronica (carpeta ciudadana, notificaciones
electronicas, etc.)

* Registro telematico integrado con los sistemas de
registro general del organismo y servicio de sellado
de tiempo (TSA).

* Open-Cities proporciona una aplicacién de registro
general (SICRES) y de gestion de terceros, para aquellos
organismos que carecen de ella.

» Gestion de Expedientes y PAC (Iniciacion, Instruccion,
Tramitacion, Archivo)

» Sistema de informacion para Oficinas de Atencion
Ciudadana y 060.

 Servicios de Licitacion Electrénica
¢ Servicios de factura electrénica

* Gestion documental integrada con gestién de
expedientes y firma electrénica

* Soporte a normas archivisticas (ISAD-G, Dublin-Core,
Moreq, etc.).

* Gestion de la seguridad, permisos y control de acceso,
a través de un esquema RBAC (Role-Based Access
Control) y SSO (Single Sign-On).

* Gestion ordenada de los procesos y flujos de trabajo,
mediante tecnologia workflow y empleo de editores
graficos.

* Gestion de formularios integrada en el sistema a través
de editores visuales.

Open-Cities se convierte en un medio para la modernizacion administrativa en los organismos publicos y en una garantia
para que las administraciones publicas puedan alcanzar los objetivos y metas planteados en el plan de accion sobre

administracion electrénica i2010.
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VENTAJAS Y BENEFICIOS

« Eficacia y rapidez en los tramites

* Informacién precisa sobre la situacion de cada gestion

* Servicio 060, disponible las 24 horas.

* Validez legal del proceso

« Accesibilidad, sencillez, claridad y facilidad de uso

* Multicanal: web, teléfono, TDT, fax, presencial

« Multiplataforma: mévil, PDA, ordenador, (Windows, Mac,
Linux,...)

» Acceso a las diferentes aplicaciones desde un Unico interfaz
Web

* Portal del empleado - intranet

* Centralizacién de datos, actividades y tareas en un sistema
integrado

* Automatizacion del proceso interno de gestiéon

« Facilita el despacho, tramitacion y seguimiento de los
expedientes

* Gestion de expedientes

» Gestion documental - circuitos de firma y aprobacion

* Optimizacion y racionalizacion de los procesos administrativos

* Reutilizacion de servicios y aplicativos en otras AAPP

* Cuadros de mando y control de calidad del servicio

* Integracion con servicios del DNle

* Interoperabilidad con otras administraciones y organismos

» Construccién de servicios de intranet administrativa (pedanias,
ayuntamientos, diputaciones, comunidades auténomas,
mancomunidades, comarcas,...)

¢ Alcanzar en plazo los objetivos y hoja de ruta del plan i2010

Tiempo Propietario

Conector con sistema externo (driver)

Logica de negocio interna del tramite administrativo



