
Open-Cities es una solución funcional y tecnológica de Ándago Ingeniería, 
para el fomento de la sociedad de la información y la modernización 
administrativa, que surge a partir de  una iniciativa I+D financiada por el 
Ministerio de Industria Turismo y Comercio.

Desde su lanzamiento en enero de 2007, la plataforma "Open-Cities", ha 
evolucionado de una solución open-source incipiente para administración 
electrónica, hasta convertirse en una colección de aplicaciones reales y 
soluciones estables apoyada en casos de éxito en administración local y 
autonómica: 

Ayuntamiento de Getafe (Madrid)
Consejería de Medio Ambiente y Desarrollo Rural (Castilla la Mancha)
Ayuntamiento de Onda (Castellón)
Biblioteca Nacional (Ministerio de Cultura)
Concello A Estrada (A Coruña)
Ayuntamiento de Candelaria (Tenerife)

Los resultados de este proyecto han sido liberados bajo licencia GPL y 
están disponibles para que cualquier administración pública u otra 
organización pueda ut i l izar los (http://www.open-cit ies.org).

Open-Cities propone, define e implementa una plataforma de interoperabilidad 
administrativa para el soporte de la gestión de procedimientos administrativos 
y expedientes dentro de una administración pública, interrelacionando al 
ciudadano, con el empleado público y con todos los sistemas y aplicativos 
que conforman el back-office de la entidad.

INTRODUCCIÓN

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS
de la Solución

Tecnológicamente Open-Cities está integramente desarrollado utilizando tecnologías de fuente 
abierta, sin coste de licencia, e integra un conjunto de servicios y productos que igualmente 
se distribuyen bajo este tipo de licencias, lo que hace que el organismo público no incurra en 
costes adicionales.

Por defecto Open-Cities integra un conjunto de servicios y productos que pueden ser 
intercambiados por aquellos ya existentes en la organización donde se implante (p.e. el gestor 
documental, el directorio organizativo, etc.).

La lista de componentes integrados por defecto en Open-Cities es la siguiente:

Librerías OpenXades, para firma electrónica (openxades.org)
Entidad de certificación EJBCA (ejbca.sourceforge.net)
Gestión de documentos Fedora (www.fedora.info)
Gestor de workflow Bonita (bonita.objectweb.org)
Servidores de aplicaciones Jboss / Jonas
Directorio organizacional OpenLDAP

REQUISITOS TÉCNICOS

TECNOLOGÍA
de la Solución

Solución Open-Source con licencia GPL
Desarrollado en Java, compatible con especificaciones J2EE 
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
Bus de Servicios Web (SOAP)
Tecnología workflow conforme al WfMC.
Definición estándar de procedimientos (XPDL)
Orquestación de servicios (BPEL)
Intercambio y almacenamiento de Datos XML
Empleo de XADES-XL como estándar de firma digital
Entorno de firma electrónica avanzada (no repudio) con soporte a multifirma, multiformato 
y multidocumento
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SOLUCION

Desde el punto de vista arquitectónico y tecnológico, Open Cities posee las siguientes 
características:

Open-Cities es un sistema cliente/servidor con una arquitectura de tres capas en la parte de 
servidor, que hace uso intensivo de patrones de diseño MVC. 

La lista de requisitos técnicos que se incluye está únicamente asociada a la instalación del 
servidor ya que los puestos cliente pueden funcionar sobre diferentes plataformas y sistemas 
operativos (Windows, Linux, Mac) y tan solo precisan de un navegador web estándar para 
poder acceder a los servicios centrales.

El servidor, por su parte posee los siguientes requerimientos técnicos:

Sistema operativo: GNU/Linux 
Servidores de aplicaciones: JBoss, JoNAS
Bases de Datos relacional SQL: Oracle, DB2, MySQL, PostgreSQL

Open-Cities ha sido probado en estos entornos en diferentes implantaciones reales, sin 
embargo, la selección tecnológica lejos de suponer restricciones abre todo un conjunto de 
posibilidades de despliegue que han de ser valoradas en cada caso.
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VENTAJAS Y BENEFICIOS

Eficacia y rapidez en los trámites
Información precisa sobre la situación de cada gestión
Servicio 060, disponible las 24 horas.
Validez legal del proceso
Accesibilidad, sencillez, claridad y facilidad de uso
Multicanal: web, teléfono, TDT, fax, presencial
Multiplataforma: móvil, PDA, ordenador, (Windows, Mac, 
Linux,...)

Acceso a las diferentes aplicaciones desde un único interfaz 
Web 
Portal del empleado - intranet
Centralización de datos, actividades y tareas en un sistema 
integrado
Automatización del proceso interno de gestión
Facilita el despacho, tramitación y seguimiento de los 
expedientes
Gestión de expedientes
Gestión documental - circuitos de firma y aprobación

Optimización y racionalización de los procesos administrativos
Reutilización de servicios y aplicativos en otras AAPP
Cuadros de mando y control de calidad del servicio
Integración con servicios del DNIe 
Interoperabilidad con otras administraciones y organismos
Construcción de servicios de intranet administrativa (pedanías, 
ayuntamientos, diputaciones, comunidades autónomas, 
mancomunidades, comarcas,…)
Alcanzar en plazo los objetivos y hoja de ruta del plan i2010

FUNCIONALIDADES

Para la ADMINISTRACIÓN

Para el EMPLEADO PUBLICO

Para el CIUDADANO

TECNOLOGIA

Open-Cities  se centra en la definición de una plataforma tecnológica que proporcione un entorno base para la implantación 
de servicios avanzados de Administración Electrónica.

Open Cities 2.0

Open-Cities se convierte en un medio para la modernización administrativa en los organismos públicos y en una garantía 
para que las administraciones públicas puedan alcanzar los objetivos y metas planteados en el plan de acción sobre 
administración electrónica i2010.

Certificación digital y firma electrónica avanzada con 
soporte al DNI-e y entornos multiPKI (GVA, FNMT, 
Camerfirma, IZENPE, etc.).

Aplicación de Portafirmas integrada en la plataforma 
como servicio.

Tramitación telemática y servicios de administración 
electrónica (carpeta ciudadana, notificaciones 
electrónicas, etc.)

Registro telemático integrado con los sistemas de 
registro general del organismo  y  servicio de sellado 
de tiempo (TSA).

Open-Cities proporciona una aplicación de registro 
general (SICRES) y de gestión de terceros, para aquellos 
organismos que carecen de ella.

Gestión de Expedientes y PAC (Iniciación, Instrucción, 
Tramitación, Archivo)

Sistema de información para Oficinas de Atención 
Ciudadana y 060. 

Servicios de Licitación Electrónica  

Servicios de factura electrónica

Gestión documental integrada con gestión de 
expedientes y firma electrónica

Soporte a normas archivísticas (ISAD-G, Dublín-Core, 
Moreq, etc.).

Gestión de la seguridad, permisos y control de acceso, 
a través de un esquema RBAC (Role-Based Access 
Control) y SSO (Single Sign-On).

Gestión ordenada de los procesos y flujos de trabajo, 
mediante tecnología workflow y empleo de editores 
gráficos.

Gestión de formularios integrada en el sistema a través 
de editores visuales.

Open-Cities es una solución BPM-SOA para la gestión de 
los procedimientos administrativos y de los documentos 
asociados a su ejecución, dentro de un entorno de firma 
electrónica avanzada y de definición de servicios de e-
administración. 

Si bien, Open-Cities está orientado a la gestión de 
expedientes y trámites administrativos, que impliquen el 
empleo de facilidades de gestión documental y entornos 
de firma electrónica avanzada, la versatilidad de esta 
solución permite su rápida adaptación para la gestión de 
cualquier otro procedimiento de la organización, como por 
ejemplo:   

Solicitud de vacaciones y permisos, 
Reserva de instalaciones, 
Matriculación en cursos y actividades socio-culturales
Gestión de tarjetas del ciudadano, 
Gestión de incidencias, 
Participación ciudadana, 
Organización de eventos culturales
Obtención de carnés 

En general, cualquier procedimiento que implique la 
participación de diferentes unidades administrativas, el 
compartir datos y el acceso a servicios centralizados de 
información y aplicaciones, y que cuente o no con la 
participación del ciudadano, es susceptible de convertirse 
en un servicio articulado por Open-Cities.
Open-Cities constituye un middleware de mediación 
construido utilizando sistemas estándar y arquitecturas 
abiertas ampliamente extendidas que potencian

Interoperabilidad de sistemas y organizaciones, gracias 
al enfoque SOA de la plataforma y al empleo de 
estándares de comunicación.

Reutilización de aplicaciones y back-office ya existentes, 
mediante el empleo de conectores independientes del 
producto.

Solución multientidad para organismos supramunicipales 
(diputaciones, mancomunidades, comarcas, cabildos, 
etc.)

Interconexión a servicios de la AGE, disponibles a través 
de la intranet administrativa S.A.R.A y con soporte 
específico al DNI-electrónico.

Acceso Multicanal a los servicios, ya sea a traves de 
portales web, TDT, portales de voz, Oficinas de Atención 
Ciudadana, dispositivos móviles, ...

Facilidad de uso y gestión del cambio, a través de la 
metodología de implantación, probada en entornos 
reales.

Gestión de la calidad y de la excelencia en el servicio 
público, gracias a la gestión de procedimientos, 
expedientes y cuadros de mando integrales.
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